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Capaian Pembelajaran (CP) 

CPL-PRODI yang dibebankan pada MK 

• CPL1 (Sikap): Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di bidang 
keahliannya secara mandiri. 

• CPL2 (Pengetahuan): Menguasai konsep teoritis secara mendalam tentang 
perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staf, pengarahan, dan pengendalian serta 
tata kelola organisasi bisnis. 

• CPL3 (Keterampilan Umum): Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam 
konteks penyelesaian masalah di bidang keahliannya, berdasarkan hasil analisis 
informasi dan data. 

• CPL4 (Keterampilan Khusus): Mampu merumuskan dan mengimplementasikan strategi 
pemasaran digital yang inovatif untuk meningkatkan performa bisnis. 

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

• CPMK1: Menjelaskan fundamental ekosistem ekonomi digital dan model bisnis e-
commerce (C2). 



• CPMK2: Merancang strategi digital branding dan konten kreatif menggunakan prinsip 
estetika dan psikologi konsumen (C6 - Arts & Tech). 

• CPMK3: Mengimplementasikan teknik optimasi mesin pencari (SEO/SEM) dan 
pemasaran media sosial (C3 - Engineering & Technology). 

• CPMK4: Mengevaluasi kinerja kampanye digital menggunakan metrik analitik dan ROI 
(C5 - Mathematics). 

Sub-CPMK 

• Sub-CPMK1: Mahasiswa mampu membedakan berbagai model bisnis e-commerce (B2B, 
B2C, C2C). 

• Sub-CPMK2: Mahasiswa mampu menyusun content pillar dan editorial plan untuk 
media sosial. 

• Sub-CPMK3: Mahasiswa mampu melakukan riset kata kunci dan audit SEO dasar. 
• Sub-CPMK4: Mahasiswa mampu mengelola operasional toko di marketplace. 
• Sub-CPMK5: Mahasiswa mampu menyusun laporan analisis data digital marketing. 

Korelasi CPL terhadap Sub-CPMK 
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Deskripsi Singkat MK 

Mata kuliah ini membekali mahasiswa dengan pemahaman komprehensif mengenai 
transformasi pemasaran tradisional ke ranah digital serta operasional ekosistem e-
commerce. Fokus utama pembelajaran terletak pada pemanfaatan platform digital, 
analisis perilaku konsumen, manajemen relasi pelanggan (CRM), serta pengelolaan 
kanal penjualan daring yang efektif dengan pendekatan Case Method dan Team-Based 
Project (IKU 7). 

Bahan Kajian: Materi Pembelajaran 

1. Fundamental Digital Economy & E-Commerce Models. 
2. Consumer Behavior in Digital Era. 
3. Digital Branding & Creative Content Strategy (STEAM: Arts). 
4. Search Engine Optimization (SEO) & SEM (STEAM: Engineering). 
5. Social Media & Influencer Marketing. 
6. E-Commerce Operations & Marketplace Management. 
7. Digital Analytics (Google Analytics/Meta Ads) (STEAM: Mathematics). 
8. Legal, Ethics, and Cyber Security in Business. 



Pustaka 

Utama: 

1. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation 
and Practice. Pearson UK. 

2. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for 
Humanity. Wiley. 

Pendukung: 

1. Sudarsono, dkk., 2025. E-Commerce. Aikomedia Press. 
2. Sudarsono, dkk., 2024. Manajemen Pemasaran di Era Digital. Aikomedia Press 

Dosen Pengampu: Dr. Sudarsono, SE., MM 

Modalitas: Blended Learning (Luring & Daring) 
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